
Bringt Sie weiter, auch wenn Sie nicht fahren.
www.volkswagen-we.de

www.volkswagen-we.de 
Ihr persönliches Kundenportal.



  Garage
	� Unter einem Dach: Speichern neu konfigurierter  

und Verwalten vorhandener Fahrzeuge

	� Immer im Bilde: Information zu Lieferstatus und  
voraussichtlichem Auslieferungstermin

	� Hier macht warten Spaß: Zutritt in die Volkswagen 
Lounge während der Fertigung Ihres Fahrzeugs

	� Gut zu wissen: Fahrzeugdetails, Erklärfilme zu  
Assistenzsystemen, Tests

	 Angebote
	� Passt: Fahrzeugspezifische Service-,  

Zubehör-, Lifestyle- und Volkswagen  
Financial Services Angebote 

  Magazin 
	� In Ihrem Interesse: Ihre Auswahl aus aktuellen  

Artikeln zu den Themen Erleben, Fahrzeugmodelle, 
Innovationen, Nachhaltigkeit, Servicewelt  
und Stories

  Volkswagen Partner
	� Ihr direkter Draht: Informationen rund um Ihren 

Händler – z. B. Öffnungszeiten, Leistungen, einfacher 
Kontakt inkl. „Terminbuchung online“ bei vielen  
Volkswagen Partnern

  Volkswagen Welt
	� Eine Reise wert: Autostadt-Informationsseite mit  

Infos zur Abholung & Erlebnisplaner

	� Eine Frage des Geldes: Information zu Produkten  
der Volkswagen Financial Services AG

	�� Zu Ihren Diensten: Infos zu Service- & Zubehör
produkten

	� Mehr für Sie: Informationen zu laufenden Aktionen  
und aktuellen Angeboten 

  Anwendungen
Tipps und Tricks: Nützliche Tools, exklusive Inhalte und 
Funktionen, die Ihnen den Alltag rund um das Fahrzeug 
erleichtern (z. B. Autosuche App)

www.volkswagen-we.de 
Ihr persönliches Kundenportal. 

Drei Schritte zu Ihrem maßgeschneiderten Volkswagen We:

1.	 �Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort unter www.volkswagen-we.de.

2.	 �Nach erfolgreicher und bestätigter Registrierung authentifizieren Sie sich als privater Neuwagenkäufer mit  
der im Rahmen der Willkommensmaßnahme zugestellten Kommissionsnummer. Als Gebrauchtwagenkäufer 
authentifizieren Sie sich mit der FIN*.

3.	 �Erleben Sie das umfangreiche Angebot Ihres persönlichen Kundenportals. 

* Fahrzeug-Identifizierungsnummer: international genormte, 17-stellige Seriennummer, mit der ein Kraftfahrzeug eindeutig identifizierbar ist.
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